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大數據創新應用實例分享

• 大數據為服務優化帶來的機會

• 大數據的創新應用案例

• 了解顧客：利用大數據掌握顧客真實樣貌

• 發掘關聯：找出客戶和我們服務的關係

• 優化服務：針對客戶的需求，調整服務內容
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01.
大數據為服務優化帶來的機會

用數據處理複雜的需求並提供服務
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台灣大數據的應用案例
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市場行情
預測

企業及個人
風險徵信

快速核貸
市場及消費

者分析
精準廣告

災情蒐集
及分析

刑事偵防
情資分析

個人化即時
推薦

危險托運商
品申報檢核

1999民眾陳
情分析

在台灣已有超過300家客戶直接導入大數據的應用，超過1000家使
用大數據的服務

正式服務 實驗案例
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重視服務體驗的消費時代

▰ 從行銷漏斗到客戶旅程

5
Source: David Edelman, McKinsey, "Branding in the Digital Age", HBR

增加曝光

引起興趣

強化需求

造成行動

從單向的目標轉換，進入到與消費者

共創行銷體驗。在搜尋引擎及社群的

趨勢下，網路內容口碑影響客戶旅程

的每個階段，並且會擴散。
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FB 廣告

客戶溝通接觸管道多元化

• 無論任何產業，消費者採取更多元的管道
和企業溝通或互動

外
部
溝
通
管
道

內
部
溝
通
管
道
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新的數據原料帶來新的應用及機會
▰ Audience Data + Social Data

顧客旅程中多樣化、語意豐富、高頻次的外部數據

Awareness
廣泛關注

Consideration
考慮意圖

Conversion
轉換行動

Loyalty
忠誠會員

Advocacy
推薦傳播

Stages

顧客旅程階段

Touching-Point

行銷/服務
接觸點

• 瀏覽行為
• 喜好行為
• 購買行為
• 付款行為
• 取貨行為

• 內容瀏覽
• 廣告互動

• 粉絲互動
• Line互動
• 評分行為
• EDM互動
• 留言互動

• 搜尋行為
• 社群互動
• 影音觀看
• 行動位置

• 心得評論
• 社群貼文
• 論壇討論
• 自營頻道
• 連結分享

Data-collection

數據
收集點

LINE

S
M
S

第一方數據
(品牌內部數據整合策略)

第三方數據
(PeopleView人群資料庫)

第三方數據
(OpView社群資料庫)

7



Copyright © eLand Information. Proprietary and Confidential. All rights reserved. 8

和客戶建立關係的第一步
-了解消費者的意見

案例：你的孩子不是你的孩子收視分析
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案例：籃球動漫熱門討論口碑分析
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02.
大數據的創新應用案例

了解客戶-利用大數據掌握顧客真實樣貌

發掘關聯-找出客戶和我們服務的關係

10
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利用分析數位足跡，建立數位人群興趣輪廓
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以匿名化方式追蹤各種
上網裝置

追蹤數位裝置的瀏覽行為
(僅針對合作網站及平台)

利用瀏覽內容解析使
用者的興趣及意圖

人群大數據技術

投資理財 國內旅遊
3C科技 超值買家
日式料理 美式料理
烹飪 身體保健

超商：7-11
賣場：全聯
汽車：Toyota
家電：Panasonic

以AI 技術
分析處理
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Data 

Market.tw

興趣 標籤

長期觀察到訪網站
內容及廣告互動所得

關注商品及服
務
關注地區
關注階段
關注族群
關注主題
等數百個標籤

消費意圖 標籤

觀察短期內到訪網站內容
及廣告互動所得

如同興趣標籤
強化行銷時機特性

屬性 標籤

個人相關之基本資料

地區、常用裝置等

品牌 標籤

關注之品牌

跨多種產業
之千大品牌

特製 標籤

依特別需求打造

如客製商品型號
廣告文案等

Data 
Market.tw

AI產製的顧客標籤系統
人群大數據技術
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案例：利用人群數據了解自身客戶的樣貌
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分析期間到過品牌A生技網站的訪

客和到過其他五大競品的訪客，

分成六大客群，比較興趣標籤。

可以看出品牌A生技本身以居家生

活、烹飪、親子、嬰幼兒為主；

然而競品客群間較為關注的重點

為投資理財、金融服務、資訊科

技等。

1 居家生活:裝飾

2 烹飪:烹飪

3 族群:外食族

4 生涯階段:親子

5 季節:春季

6 生涯階段:嬰幼兒

7 旅遊:自助旅遊

8 文化藝術:文化藝術

9 季節:冬季

10 購物:百貨公司

品牌A生技

1 政治:政治

2 體育:籃球

3 寵物:愛狗人士

4 動漫遊戲:美系動漫

5 美容保養:醫學美容

6 生涯階段:單身(交友)

7 法律服務:法律服務

8 資訊科技:Windows

9 家電品牌:Dyson

10 資訊科技:iOS

台灣○農

1 投資理財:股票投資

2 投資理財:積極型

3 性別:女性

4 投資理財:保守型

5 生涯階段:老年銀髮

6 汽車品牌:Benz

7
新聞雜誌:商業與經濟
新聞

8 地區:台灣北部

9 新聞雜誌:地方新聞

10 地區:日本

鮮○家

1 科技品牌:Acer

2 電信品牌:遠傳

3 電信品牌:台哥大

4 金融服務:貸款

5 精品品牌:Gucci

6 金融服務:開戶

7 精品品牌:Pandora

○媽媽買菜網

1 科技品牌:小米

Super○○市集

1 保險:產險

2 保險:壽險

3 購物:網路購物

4 減重瘦身:減重瘦身

5 藥妝通路品牌:寶雅

6 口腔保健:牙齒治療

棉○田

競品客群特徵標籤觀察
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應用: 不同商品(類型)消費特徵分析

▰ 結合第三方數據及內部數據，可將顧客針對不同商品的瀏覽或購買行

為進行人群輪廓分析
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A商品 B商品 優惠特區D商品C商品
商
品

自助旅遊

戶外運動

汽車

機車

身體清潔

DIY手做

信用卡

百貨購物

超值買家

臉部保養

親子

汽車

外匯日幣

親子

身體保健

興
趣
標
籤

會員
資料

年齡、性別、居住地區、購買頻率、累積消費金額、會員類型…
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案例 –知名旅遊比價網站
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執行期間為2018年第2季，會完成飯店訂房的消費者，相較於一般訪客，關注外匯交易、水

上運動、游泳 (準確率94.6%)；其次為不關注商業與經濟新聞 (準確率92%)、但關注歐元者

(準確率80.2%)，三者合計佔所有飯店訂房人數八成 (涵蓋率83%)。此預測性分析可提高轉換

率，協助提供個人化建議。



02.
大數據的創新應用案例
優化服務-針對客戶的需求，調整服務內容
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菸酒

即時輪廓查詢

戶外休閒

生涯階段:單身

Ａ. 拓荒精神

理財:房地產

汽車品牌 :法拉利

Ｂ. 極速炫富

案例：即時個人化推薦
汽車業者引進 PeopleView 讓傳統的品牌首頁也能根據訪客輪廓推薦最
相關內容，用第一印象強攻客戶的心!

車款介紹 | 預約試乘 品牌 | 最新消息

Loading…

車款介紹|預約試乘 品牌 | 最新消
息

車款介紹|預約試乘 品牌 | 最新消
息

服務效益

提高留客及轉換率 提高銷售機會

停留時間長
願意再進一步參與

產品資訊符合需求

依據客戶的興趣喜好,提
供個人化的商品及服務

大數據精準定位受眾

17
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案例：凱擘影片推薦服務
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分析行為

蒐集行為

分眾推薦

滿足需求

挖掘需求

C.推薦成效追蹤
及持續優化

A. 分析用戶
收視行為

B. 智慧推薦模型

凱擘推出整合網路電視、隨選視訊、聯網電視之跨聯盟開放平

台-SMOD/DTV，以雲端架構及光纖網路技術，提供家庭用戶

高畫質隨選影音及互動內容整合服務。
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結合內外部數據優化推薦服務

社群影視熱議話題

用戶點擊紀錄 影片內容特徵

影片推薦服務

用戶輪廓

社群口碑資料 x 營運資料

結合網路熱門議題作為提供影片推薦因素之一

19
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AI + Big Data = 新世紀鍊金術
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大數據是油田 人工智慧是煉油廠

+ 貸款核准

精準廣告

語音辨識

機器翻譯

自動駕駛

臉部辨識

"What Artificial Intelligence Can and Can't Do Right Now" by 

Andrew Ng, Harvard Business Review, 2016 Nov.

結論
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